
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (รหัสเอกสาร 2564.สวส.302.03.003) 

มทร. ตะวันออก 
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คูมือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation  

Procedure: SOP) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รหัสเอกสาร 
2564.สวส.
302.03.003 

 

วันท่ีบังคับใช 
24/3/64 

เขียนโดย :  
เขตพื้นที่บางพระ : นายขัตตยิะ สมด ี

 นายสิทธิชัย ดวงแกว 
 นายสาธิต กระชั้น 
 นางสาวทิพยดา ปตบุศย 
 นายอัสมิง มะสาแม 

เขตพื้นที่จักรพงษฯ : นายกิรัณ เรืองทรพัย 
ควบคุมโดย : นางสาวสธุีรา วงศอนันทรัพย 
อนมุัติโดย : นายอุโฆษ แปลงประสพโชค 

แกไขครั้งที่ :  
3  

(4/4/2566) 

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารและการตัดสินใจภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญ : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ปการศึกษาละ 1 ระบบ 

ขอบเขตงาน : การวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารจัดการ การบริหารและการตัดสินใจ
และความตองการ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนที่ เกี่ยวของอาทิ ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ตาง ๆ ของ
บุคลากร การจัดการสารสนเทศ เพิ ่มคุณคา คุณภาพ เพื ่อการใช และความปลอดภัยของสารสนเทศ 
เก่ียวของกับกระบวนการจัดการสารสนเทศ 

คำจำกัดความ : 
 

การพัฒนาระบบหนาบาน หมายถึง สวนติดตอผูใช (User interface) ไมวาจะเปน หนาโฮม หนาเว็บเพจ 
เนื้อหาตางๆ รูปภาพ ลิงก เปนตน เปนสวนที่ user ทั่วไปสามารถเห็นและเขามาใชงานไดของเว็บไซต หรือ
ระบบสารสนเทศ  
ระบบจัดการเว็บไซต เชน จัดการฐานขอมูล โครงสรางเว็บไซต การเขียนโคดควบคุม จะมีไวสำหรับ admin 
หรือผูที่ไดรับอนุญาต เพ่ือทำการ เพิ่ม ลบ แกไข เปลี่ยนแปลงเว็บไซตหรือระบบสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การผลิต จัดเก็บ ประมวลผล คนหา และเผยแพรสารสนเทศโดยจัดใหมี
ระบบสารสนเทศ การกระจายของสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยมีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชในการจัดการ รวมทั้งมีนโยบายหรือกลยุทธระดับ
องคการในการจัดการสารสนเทศ 
การวางแผนและพัฒนาสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการพิจารณาและกำหนดแนวทางการพัฒนา
สารสนเทศใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการนำคอมพิวเตอรมา
ชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศที่ดี สามารถ
นำไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลา อันรวดเร็วและถูกตอง 
เว็บแอพพลิเคชั ่น หมายถึง แอพพลิเคชั ่น ที ่ถูกเขียนขึ ้นมาเพื ่อเปน Browser สำหรับเพื ่อการใชงาน 
Webpage ตางๆซึ่งถูกปรับแตงใหแสดงผลลัพธแตวาสวนที่ตอง เพื่อเปนการลดทรัพยากรสำหรับเพื่อการ
ประเมินผล ของตัวเครื่องสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทำใหโหลดหนาเว็บไดเร็วขึ้น ทั้งยังผูใชงานยังสามารถใช
งานผาน Internet (อินเทอรเน็ต)แลวก็ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วตํ่าได 
ชุดคำสั่งระบบสารสนเทศ หมายถึง หมายถึงชุดของคำสั่งที่โปรเซสเซอรเอ็กซิคิวตเพื่อดำเนินการตามที่
โปรแกรมเมอรตองการ อาจเรียกชุดคำสั ่งวา “คำสั ่งเคร ื ่อง” (machine instructions) หรือ “คำสั่ง
คอมพิวเตอร” (computer instructions) ก็ได ในแตละชุดคำสั่งอาจจะมีคำสั่งที่หลากหลายประกอบอยูเชน 



มทร. ตะวันออก 
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คูมือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation  

Procedure: SOP) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รหัสเอกสาร 
2564.สวส.
302.03.003 

 

วันท่ีบังคับใช 
24/3/64 

เขียนโดย :  
เขตพื้นที่บางพระ : นายขัตตยิะ สมด ี

 นายสิทธิชัย ดวงแกว 
 นายสาธิต กระชั้น 
 นางสาวทิพยดา ปตบุศย 
 นายอัสมิง มะสาแม 

เขตพื้นที่จักรพงษฯ : นายกิรัณ เรืองทรพัย 
ควบคุมโดย : นางสาวสธุีรา วงศอนันทรัพย 
อนมุัติโดย : นายอุโฆษ แปลงประสพโชค 

แกไขครั้งที่ :  
3  

(4/4/2566) 

คำสั่งสำหรับการบวก ซีพียูจะตองมีคำสั่งในการโหลดขอมูลจากรีจิสเตอรลงหนวยความจำ แลวเรียกใชคำสั่ง
สำหรับการบวก หลังจากนั้นจะมีคำสั่งเพ่ือเก็บคาผลลัพธกลับรีจิสเตอรอีกครั้ง 

หนาที่ความ
รับผิดชอบ : 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการ : อนุมัติการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
รองผูอำนวยการ : ควบคุมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ : ควบคุมการพัฒนาระบบหนาบานระบบสารสนเทศและรายงานผล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร : พัฒนาระบบหลังบานระบบสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร : พัฒนาโครงสรางระบบสารสนเทศ 
เจาหนาที ่บริหารงานทั่วไป(ปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอร), นักวิชาการคอมพิวเตอร : พัฒนา
รูปแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ 

เอกสารอางองิ : 1. คูมอืการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
4. พระราชบัญญัติ วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
5. พระราชบัญญัติ วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 
6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
7. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
8. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว พ.ศ. 2561 - 2580 

แบบฟอรมที่ใช : 1. หนังสือหรือแบบฟอรมขอจัดทำระบบสารสนเทศ 
2. แบบฟอรมสำรวจความตองการและรวบรวมขอมูล 
3. หนังสือหรือแบบฟอรมแบบประเมิณความพึงพอใจ 
4. แบบฟอรมรายงานผลตอผูบริหาร 

เอกสารบันทึก : 
 

ช่ือเอกสาร ผูรับผิดชอบ สถานที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลา วิธีการ
จัดเก็บ 

หนังสือหรือแบบฟอรมขอจัดทำระบบสารสนเทศ งานพัมนาระบบ
สารสนเทศ 

หองเอกสารสำนัก
วิทยบริการฯ 

3 ป เรียงตามวันที่ 

เอกสารขอกำหนดการพัฒนาระบบสารเทศ งานพัมนาระบบ
สารสนเทศ 

หองเอกสารสำนัก
วิทยบริการฯ 

3 ป เรียงตามวันที่ 

 
 



ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ
ที ่

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีาร/รายละเอียดงาน ระยะ 

เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

   
                       

   

1. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 สำรวจความตองการการใชงานระบบ
สารสนเทศและเก็บรวบรวมขอมูล
รายละเอียดรวบรวมขอมูลและ
รายละเอียดตาง ๆ ของงาน รวมทั้ง
ความตองการของผูใช 

3-5 วัน 1. เอกการที่เกีย่วของกับขอมูล
ภายในระบบสารสนเทศ 
ทั้งหมด 
2. แบบฟอรมสำรวจความ
ตองการและรวบรวมขอมูล 

2. 
 
 

หัวหนางาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เกบ็
รวบรวม 

1 วัน 1. เอกการที่เก่ียวของกับขอมูล
ภายในระบบสารสนเทศ 
ทั้งหมด 
2. แบบฟอรมสำรวจความ
ตองการและรวบรวมขอมูล 
 
 

3. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 วิเคราะหและออกแบบระบบผูจัดทำ
ระบบวิเคราะห 
 

2 วัน เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 

4. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร/

เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป 

 ออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ
จากขอมูลที่วิเคราะห 

7 วัน เอกสารการออกแบบโครงสราง
ระบบสารสนเทศ 

5. 
 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 สรางฐานขอมูลสารสนเทศ 15-30 
วัน 

เอกสารการออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

6. 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 สรางระบบแสดงขอมูลและรายงาน 15-30 
วัน 

เอกสารการออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 

7. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 เชื่อมโยงขอมูล ภายในระบบที่เกี่ยวของ 
เพื่อแสดงขอมูลใน ระบบสารสนเทศ 

7 วัน เอกสารขอกำหนดการพัฒนา
ระบบสารเทศ 
 

8. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 ทดสอบการใชงานระบบเพ่ือตรวจสอ
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นภายในระบบ 

3-5 วัน เอกสารการทดสอบการใชงาน
ระบบ 
 
 
 
 
 

9. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 นำขอมูลเขาระบบ 5-10 วัน เอกการที่เกีย่วของกับขอมูล
ภายในระบบสารสนเทศ 
ทั้งหมด 
 
 
 
 

เริ่มตน 

สำรวจความตองการการใชงานระบบ
สารสนเทศและรวบรวมขอมูล 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

วิเคราะหและออกแบบระบบ

ออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ 

ออกแบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เชื่อมโยงขอมูล 

ทดสอบการใช
งานระบบ 

นำขอมูลเขาระบบ 

1 



ลำดับ
ที ่

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีาร/รายละเอียดงาน ระยะ 

เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

     

10. ผูใชงานระบบ  ใชงานจริง 

 

 แบบฟอรมสำรวจความตองการ
และรวบรวมขอมูล 

11. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 การบำรุงรักษาแกไขขอผดิพลาดของ

ระบบที่อาจเกิดจากการออกแบบระบบ 

ตาม
ความ

ซับซอน
ของ

ปญหา 

เอกสารบันทึกการแกไขขอมูล
และการกูคืน 

12. หัวหนางาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 รายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหาร 1 วัน รายงานการผลการปฏิบัติงาน 

   
 

 
 

   

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

1 

ใชงานจริง 

การบำรุงรักษาแกไขขอผดิพลาดของระบบ 

รายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหาร 


